DOSSIER

LES REPRESENTATIONS

SOCIALES

REGARD SUR LA CONNAISSANCE ORDINAIRE

u cours des deux dermiéres
décennies, la notion de repré-
sentation a investi tous les ter-
ritoires des sciences humaines,
que leurs objets soient de nature socia-
le, culturelle ou individuelle (1}. En psy-
chologie sociale, cetie notion présente
des parentés mais aussi des différences
avec les processus mentaux individuels
qu’étudie la psychologie cognitive et
avec les autres systemes d’idées et de
connaissances socialement produits,
comme la science, I'idéologie, le mythe,
etc. On entend par représentaiion socia-
le une forme de connaissancc courartte,
dite de sens commur, présentant les
caractéristiques suivantes :
- Blle est sociatement élaborée et parta-
gée car elle se constitue a partir de nos
expériences, mais aussi des informa-
tions, savoirs, modéles de pensée que
NOUS fecevons et transmeltons par la tra-
dition, Féducation et la communication
sociale.
- Ell¢ a une visée prafique d‘organisa-
tion, de maimise de Venvironnement
(matériel, social, idéel) et d'crientaticn
des conduites ef communications.
- Elle concourt a I'établissement d'une
vision dc la réalité commune a un
ensemble social (groupe, classe, etc. }
ou culturel.
La réalité et I'importance des représen-
tations sociales nous sont sensibles tous
Ies jours. Prenons, par exemple, le cas de
la publicité relative aux soins du corps
et a 'habillement. Les discours et images
qu'elle dispense par le canal des médias
et des affiches ne nous informent pas
seulement sur les diverses qualités des
produirs accessibles sur le marche. Ils
nous donnent aussi une vision de ce que
sont et doivent étre homme et fa fem-
me d’aujourd’hui, sur la scéne publique
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et dans la vie privée. 11 s'agit de véri-
tables représentations, €laborées au ter-

me d'un examen soigneux des attenies -

du public et des contraintes de la pro-
duction, Les images ¢t significations
transmises décrivent, expliquent et pres-
crivent a la fois : elles fournissent un
maode d’emploi pour atteindre les formes
canoniques d'une époque, se présenier
et s¢ conduire en société ou dans I'inti-

mité, évaluer les autres et se situer par
Tapport 3 eux.

Une représentation sociale est toujours
la representation de quelque chose, que
cet objet soit réel, inceriain ou fictif.
Pensons, par exemple, aux représenta-
tions qui bourgconnent autour des
risques planétaires pour l'environne-
ment, sur lesquels les informations
sciemiliques sont contradictoires, ou
aux richesses poétiques et imaginaires
que cristaliisent des éves de fiction tels,
hier Ia licorne, aujourdhui l'extra-er-
restre, La représentation sociale est aus-
si représentation de quelqu'un, du sujet
qui intervient dans le monde qu'il per-
coit, Cette intervention donne a la repré-
sentation soctale sa spécificité par rap-
port aux autres productions mentales
sociales : idéologie cu science. La
construction mentale opérée est ceries
tributaire des propriétés cognitives dont
le sujet dispose pour traiter les infor-
mations qui lai parviennent, mais elle
s'étaye aussi sur la dynamique psy-
chique de ce dernier dans la mesure ol
il projette des significations qui lui sont
propres. Elle tire anssi parti du bagage
culturel {arri¢re-fonds de connaissances,
habitudes, valeurs, etc. ) que le sujet
tient de son milieu d’appartenance et
des contacts noués avec les autres. I en
résulte des décalages entre les repré-
sentations et ce qu'eles symbolisent,
décalages dis a des déformations, omis-
sions ou ajouts de significations. La
représentation sociale se situe donc a
Vinterface du psychologique et du social,
de l'individuel i du collectif, Cette posi-
tion carxefour fournit a cetrc nation son
originalité et son intérét, aussi bien a
Vintérieur du champ scientifique que
dans I’espace public ol se déploient les
connaissances de sens commun dont
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elle enrend rendre compie.

Observons maintenant comment sali-
mentent les débats sociaux, en exami-
nant les discussions sur 1'Geole, ses fonc-
tions, ses dysfoncrionnemenis, son statut
privé ou public, efc... Médias et poli-
tiques v insufflent leur part d'informa-
tions, d‘opinions partisanes, efc. Mais les
positions prises dans le public sont éga-
lement fonction des représentations de
¢ce que sont Véducation. la culture, les
causes du succes ou de I'échec scolaire,
le role des maires, etc. Tel défendra
I'école privée au nom de [a qualité de
Yenseignement, tel autre au nom de Ja
liberté religieuse, mais tel autre verra
dans Vécole publique et lzique le plus
siir garant de l'une et de l'autre. Les
représentations sociales constituent donc
des phénomenes agissant en société,
produits par des individus poriant la
marque de leur milieu d"appartenance.
Une tradition de recherche francaise s’est
assignée comme tache d-étudier les
représentations sociales en ant que
telles et pour le role qu'etles jouent dans
l"organisation et la vie sociale. Serge
Moscovici a repris en 1961 (2} ce concept
de représentation sociale qui. proposé
par Durkheim, avait connu une certai-
ne éclipse dans les sciences sociales.
Aujourd’hui, différents chercheurs
s'intéressent a Iinteraction des dyna-
migues cognitives ef sociales, Il veulent
identifier « les processus cognitifs fondant
I'ordre soctal » et montrey que « fe proces-
sais cogrtitif e plus élémentaire dépend des ins-
titutions sociales » (3). Ceite perspective
s’est progressivement diffusée pour
constituer avjourd’hut, au sein de la
psychologie sociale, un courant de
recherche autonome qui a franchi les
frontiéres [rancaises ct trouve des échos
puissants dans les disciplines s*intéres-
sant ay sens Comumun.

Cente perspective, qui pose le caractere
social de la connaissance, a diverses
implications. Tout d‘ahord des cher-
cheurs s'intéressent a la fagon dont sont
produits et fonctionnent les savoirs quo-
tidiens. Ce qui les améne  considérer la
connaissance d'un double point de vue :
comme une activité d’élaboration du
savoir, A travers les processus cognitifs
(cu pensée constitfuante) ¢t comme
manifestation des produits de cette acti-

Les médias et affiches publicitaires
diffusent une représentation

de ja femme qui est plus )

un modéle de comportement Lo

que le reflet de Ja réalité,
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vité, & travers les comtenus de savoir (ou
pensée constituée). La dimension socia-
le est présente dans les deux faces pro-
cessus/produits de 1a connaissance. Exa-
minons ceci plus en détail.

Les processus d’élaboration cognitive
peuvent éire dits sociaux dans un pre-
mier sens, quand ils se prodnisent dans
l'interaction et la communication avec les
autres. Ils renvoient alors & une acrivité
conjointe des partenaires qui construi-
sent une certaine interprétation ou vision
partagée d'un objet d'intérét comnmun,
Les conversations de type « café du com-
merce » sont des exemples typiques de
ce genre de construction de sens com-
mun, On a également montré que dans
des groupes dits « co-actifs », les
échanges spontanés, accompagnani une
pratique professionnelle ou sociale par-
tagée, favorisent I'émergence de normes
et de représentations semblables. Mais
la communication immédiate avec autrui
n’'est pas fotjours nécessaire pour assu-
rer le caractére soctal de la connaissan-
ce. Lindividu, méme s'il élabore seul
son savoir sur le monde, reste tributai-
1¢ de son insertion soclale, 4 travers ses
apprentissages ou sa participarton & la
vie d'un groupe, d'une collectivité, d"une
institution.

Quant aux contenus de la connaissance,
ils sont dits sociaux, non seulement en
raison de leur mode de production, mais
également parce qu’ils sont opérants
dans la société. Semblables aux « outils
mentaux » dont parlent les historiens
des mentalités, les contenus de repré-
sentation agissent comme des « grilles de
tecture » el des « guides d’action »,

Un exemple emprunté a P. Bourdieu (4}
[ournit un aperqu de l'apport de ces
contenus socialement partagés. 11 exis-
te plusieurs facons d’appréhender une
conduite alcoolique : comme besoin de
compensation psychologique 3 un élai
malheureux, habitude fondéé sur une
tradition culturelle, signe de déchéance
morale ou enfin manifestation d'une tare
héréditaire. Selon que F'on adhére & Fune
ou l'autre de ces “théories”, qui jouent
comme e véritables “programmes de
perception”, la réalité sociale de la
conduite alcoolique sera différente, de
méme que le comportement adopié vis-
a-vis de celui qui s’adonne a Valcool.
Certains ont estimé que les représenta-
tions sociales ne sont qu'un cas part-
cuiier des représentations cognitives en
considérant soir qu'elles portent seule-
ment sur des objets sociaux {persomnes,
groupcs, interactions, etc. ), soit que
leurs-différences de contenu renveient a

des variations purement contingentes,
comparativement i des processus uni-
versels, soit que touie représentation a
une composante sociale dans Ja mesure
ot elle est véhiculée par le langage. La
théorie des représentations postule au
contraire la spécificité de cette forme de
connaissance qui étabii: un lien entre
un objet de Fenvironnement et un sujet
(individuel ou collectif) en relation avec
d'autres sujets.

Les recherches menées en milieu réel
ou €n laboratoire ont mis en évidence les
processus par lesquels la dimension
sociale assure la mise en forme structu-
relle et logigue des représentations, leur
inscription dans les systémes d'idées et
de significations pré-existants et leur
instrumentalisation dans le rapport an
monde ¢t aux autres.

Certains travaux s’attachent 3 étudier
des systémes de représentation comine
des ensembles complexes el covrdon-
nés d'éléments tels que des informa-
tions, opinions, attitudes, images,
valeurs, etc., portant sur des themes
saciaux controversés (justice, santé, cul-
ture, enseignement, etc. ) (5).

Un autre courant se-focalise sur les aspects
structuraux de la représentation en dis-
tinguant des éléments centraux, qui assu-
rent & la représentation sa stabilité ct sa
slgnification, et des éléments périphé-
riques (6). Ces études montrent que les
représentations sociales sont dépendantes
de processus d'inertie et de changement,
ce qui les apparente aux phénoménes
qu'étndie Phistoire des mentalités (7).
L'approche de la pensée en terme de
représentation sociale apparait comme
un voie féconde en psychologle, assurant
Ie lien entre celle-ci et les sciences de la
société, de expression et de la cuiture. B
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